Comment réserver vos vacances
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Pour une solution simple et confortable

EMPLACEMENT PLEIN AIR

Le forfait de base comprend :

= 1 personne, la 2°™ personne est gratuite

= L’emplacement pour la tente, la caravane ou le
camping-car

= L’'emplacement pour 1 voiture

= L’accés aux sanitaires

= L” acceés aux animations, services et équipements de
loisirs, a I'exception de ceux indiqués avec suppléments
dans chaque établissement .

HEBERGEMENT

Le forfait de base comprend :

= 4 a 8 personnes (bébés et enfants compris), selon la
capacité d’accueil de I'hébergement loué

= L ’'emplacement pour 1 voiture

= L’acces aux animations, services et équipements de
loisirs, a I'exception de ceux indiqués avec suppléments
dans chaque établissement.

= Nos hébergements sont entierement équipés en
ustensiles de cuisine, vaisselle, mobilier, couvertures et
oreillers.

= Dans la plupart des établissements, les draps ne sont
pas fournis, possibilité de location sur place, sur
réservation.

Les établissements Sunélia refuseront I'accés aux
familles se présentant avec un nombre de participants
supérieur a la capacité de I'hébergement loué (bébé et
enfants compris).

Tous les prix de location figurant dans le présent
catalogue sont TTC. La TVA appliquée est celle en
vigueur actuellement a la date d'édition du présent
catalogue au taux de 5,5% . Toute modification de ce
taux entre la date de réservation et la date du séjour,
entrainera la modification des prix de location TTC en
conséguence.

CAUTION
En hébergement, une caution de 300€ maximum vous
sera demandée a votre arrivée. Cette caution vous sera
restituée a la fin du séjour ou renvoyée 5 jours apres
votre départ, aprés déduction des éventuels frais de
remise en état des lieux et/ou de la valeur du matériel
manquant ou dé |

oré.|
Un somme fprfautalrefkera retenue srl la location n'a pas
été nettoyée avan$ vqtre départ.

La réservation par téléphone en dlre i
La réservation par téléphone aupres de
De janvier a octobre : du lundi au jeuc
le vendredi de 0€

05.57.14.3

La réservation en ligne sur \W\W\A/.S

Informations genérales

Pour une écoute et un conseil personnalise
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CONDITIONS DE REGLEMENT

= Pour les réservations effectuées plus de 30 jours avant
la date prévue de votre arrivée, un reglement de 25%
du montant du séjour, majoré des frais de dossier, doit
étre réglé lors de la réservation.

= En hébergement, le solde doit étre réglé 30 jours
avant la date de votre arrivée.

= Pour les réservations effectuées moins de 30 jours
avant la date prévue de votre arrivée, I'intégralité du
montant du séjour majoré des frais de dossier doit étre
effectué lors de la réservation.

A réception de votre demande de réservation,
I'établissement sélectionné vous enverra, en fonction
des places disponibles, une confirmation de location.
Toutefois, il convient de téléphoner pour connaitre les
disponibilités, préalablement a I'envoi de votre courrier.

DELAI DE RETRACTION

En vertu de [larticle L.121-20-4 du code de la
consommation I'ensemble des services et prestations
proposés sur ce site, n'est pas soumis au droit de
rétraction prévu aux articles L.121-20 et suivants du
code de la consommation.

En conséquence, les prestations de services
d’hébergement et de loisirs commandés sur le site sont
exclusivement soumis aux conditions d’annulation ci-
jointes.

ANNULATION

Toute annulation de réservation doit étre effectuée par
écrit (lettre recommandée avec accusé de réception)
aupres de I'établissement.

En cas d’annulation, il vous sera retenu, ou vous
resterez devoir :

«|les frais de dossier

= un montant égal a 20% du co(t intégral de votre
séjour, en cas d’annulation a plus de 30 jours avant la
date prévue de votre arrivée.

= le montant intégral de votre séjour, en cas
d’annulation a moins de 30 jours avant la date prévue
de votre arrivée, ou si vous ne vous présqi'ltez pas a
cette date. 1 '

Une assurance annulatlon vous permettant d’obtenir le
rean ursement du orata de votre se)u en cas
d’annulation spi}}an ce conditions pou
étre prop ]d'l
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et de départ définies sur le contrat de réservation.
Si vous ne vous présentez pas, passé 48 heures sans
nouvelles de votre part par écrit, votre réservation sera

annulée et vous ne pourrez prétendre a aucun
remboursement.

ANIMAL DOMESTIQUE

= Les animaux sont acceptés dans certains
établissements en emplacement plein air et en
hébergement avec supplément, payable a la
réservation (voir tableau “Suppléments divers” de
chaque établissement).

= En hébergement, quand ils sont acceptés, un seul par
location.

= Lorsgu’ils sont admis (voir tableau “Suppléments
divers” de chaque établissement), vous devez les tenir
en laisse et pouvoir présenter leur carnet de
vaccination a jour et leur tatouage. Les chiens de race
Rottweillers, American Staffordshire  Terriers,
Staffordshire Terriers, Rosas, ou chiens assimilables par
leurs caractéristiques morphologiques aux 4 races
citées précédemment sont formellement interdits.

DIVERS

Dans certains établissements le port du bracelet est
obligatoire pendant toute la durée de votre séjour.

Les prix s’entendent TTC.

LITIGE
En cas de litige, la juridiction compétente sera celle du
lieu d’'implantation de I'établissement.

REGLEMENT INTERIEUR
Tout client est tenu de se conformer au réglement
intérieur de I'établissement.

DROIT A L'IMAGE
Lors de votre séjour sur nos campings, vous étes
susceptibles d’étre pris en photos ou filmé pour la
conception et la réalisation de nos plaquettes
publicitaires, sauf si vous signalez par écrit a la
réception des votre arrivée, votre opposition & cette
pl;fatique. ] * |
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